Science politique
Chapitre 9. Comment se forme et s’exprime l’opinion publique ?
Objectifs de ce chapitre :
( Comprendre que l’émergence de l’opinion publique est indissociable de l’avènement de la démocratie : d’abord monopole des catégories « éclairées », l’opinion publique est désormais entendue comme celle du plus grand nombre.

( Comprendre les principes et les techniques des sondages, et les débats relatifs à leur interprétation de l’opinion publique. 

( Comprendre comment le recours fréquent aux sondages d’opinion contribue à forger l’opinion publique et modifie l’exercice de la démocratie (démocratie d’opinion) et de la vie politique (contrôle des gouvernants, participation électorale, communication politique).
(Notions clés : Campagne électorale, Communication politique, Démocratie d’opinion, Démocratie représentative, Échantillon représentatif, Méthode aléatoire, Méthode des quotas, Opinion publique, Sondage d’opinion.
Questions du chapitre :

· Le lien entre démocratie et opinion. Il est indispensable d’historiciser la notion d’opinion pour comprendre que l’opinion publique émerge avec les démocraties, dont elle devient un élément central ;
· L’opinion publique devient celle du plus grand nombre après avoir longtemps été celle d’une minorité éclairée : l’opinion publique apparaît comme celle exprimée directement par le peuple ;

· Les sondages d’opinion cherchent à connaître cette opinion publique. Quels sont les principes (interroger un échantillon) et techniques (constitution d’un échantillon, formulation des questions, traitement des réponses…) des sondages ;

· Les problèmes que peuvent poser les sondages et les difficultés qu’ils rencontrent à mesurer l’opinion ;

· Le développement des sondages conduit à une modification des « règles du jeu » de la vie politique démocratique puisque les gouvernants doivent orienter leur action en fonction de ces sondages et que ces derniers peuvent jouer sur la participation électorale, la sélection des gouvernants, ainsi que sur la communication politique.
1. Quels liens entre opinion publique et démocratie ?

Document 1 – L’opinion publique à la une des journaux
[image: image1.png]“‘?" Abratsins
'Pourquoi Obama n'a
pmea:elecnnmie

GUERRE EN LIBYE

des Francais I-=-= =
51 disent e
stop »,

ONDAGE EXCLUSIF IFOP - LHUMAN/TE. Un:

2012:LE FRONTDE GAUCHE |
BOUSCUI.E DE.I LA CAMPAGNE !

Edition du 1¢ au 3 juillet 2011. Edition du 26 octobre 2012.




· 1. Pourquoi peut-on dire que ces journaux cherchent à faire parler l’opinion publique ?

· 2. De quelle façon l’opinion publique s’exprime-t-elle à  la une de ces quotidiens ?

Document 2 – La naissance de l’opinion publique
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Philippe CaBiN, « La construction de I'opinion publique »,
Sciences Humaines, n°96, juillet 1999.

1. Consubstantielle : qui est liée, qui fait partie du méme
ensemble, du méme processus.

2. Strate : ici au sens d'étape de développement de la notion
d‘opinion publique.




· 1. Pourquoi peut-on dire que l’opinion publique était le monopole des catégories éclairées ?

· 2. Comment l’opinion publique va-t-elle s’exprimer au cours du XIXème siècle, puis du XXème ?
Document 3 – Le développement de la presse au XIXème siècle
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Ivan CHupiv, Nicolas Hust, Nicolas Kaciar, Histoire politique et économique des médias en France, Editions La Découverte, Paris, 2012




· 1. A l’aide d’un calcul approprié, mesurez l’évolution du tirage total des quotidiens à Paris et en province entre 1813 et 1870.
· 2. Calculez le tirage moyen du nombre de quotidiens à Paris et en province en 1870.

· 3. Comment peut-on expliquer cette forte augmentation de la diffusion des quotidiens au XIXème siècle ?
Document 4 - Vidéo - Médias et opinion publique_2018_Programme HG
Document 5 – L’évolution des visions de l’opinion publique
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· 1. Résumez les évolutions de la notion d’opinion publique entre les XVIIème – XVIIIème siècles et le XIXème siècle.

· 2. Comment la vision de l’opinion publique se modifie-t-elle entre le XIXème et le XXème siècle ?

Document 6 – Le café, un lieu de formation et d’expression de l’opinion publique ? 

Dès les années 1820, en l’absence de liberté de réunion, certains cafés étaient devenus de hauts lieux d’opposition politique et conservèrent cette fonction plusieurs décennies. À la fin de la monarchie de Juillet1 et pendant la Seconde République, ils avaient connu leur heure de gloire : les étudiants, les journalistes et les jeunes ambitieux venaient y écouter les derniers témoins de la geste révolutionnaire. Sous l’Empire, ils étaient surveillés de près par la police. Le simple fait de les fréquenter était considéré en effet comme une marque de sympathie pour les idées républicaines. La jeunesse républicaine aimait à se retrouver dans les cafés du Quartier latin, le Procope, le Buci, le Voltaire ou le café de l’Europe. […] Dans ces cafés, […] se fit en partie l’éducation politique de cette génération. 

Jérôme Grévy, « Les cafés républicains de Paris au début de la Troisième République. Étude de sociabilité politique », Revue d’histoire moderne & contemporaine, février 2003. 


1. La monarchie de Juillet correspond au régime politique français de 1830 à 1848. Elle prend fin à la suite de la révolution de 1848 et à l’avènement de la IIe République. En 1852, Louis‑Napoléon Bonaparte fonde le Second Empire.
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Les cafés ont été des lieux pour les communistes.

Ici Karl Marx et Friedrich Engels, à Paris, en 1844

· 1. Quel est le rôle politique des cafés décrit dans le document ? 
· 2. En quoi favorisent‑ils le développement de la démocratie ? 
Document 7 – L’opinion publique, un fait démocratique
La question de l’opinion publique est indissociablement liée à la question démocratique et aux processus qui la renforcent ou la dévoient. […] 
  La notion prend son sens moderne au XVIIIe siècle. […] On attribue à Rousseau la première utilisation du terme d’opinion publique dans son sens contemporain : « l’empire du jugement des autres ». […] Il s’agit d’analyser l’existence garantie d’espaces dédiés à l’exposition‑confrontation des opinions, […] la dialectique de l’accord et du conflit qui s’y déroule parfois sur un mode dramatique (manifestations de rue), parfois sur un mode régulé (principes d’organisation d’un débat public tel que l’a par exemple codifié la Commission nationale du débat public). Les lieux de l’opinion sont fondamentalement pluriels : des médias anciens et nouveaux aux institutions telle l’Assemblée nationale via ces lieux physiques d’échanges importants que sont par exemple les cafés et la rue. 

Nicole d’Almeida, « L’opinion publique », Hermès, La Revue, mars 2014. 

· 1. Pourquoi l’opinion publique est‑elle liée à la démocratie ? 
· 2. Quels sont les différents lieux d’expression de l’opinion publique mentionnés dans ce document ? Pouvez‑vous en donner d’autres ?
· 3. Quelles sont les deux formes d’expression de l’opinion mentionnées dans le texte ?

Synthèse : L’opinion a longtemps été le monopole de certaines catégories, les plus « éclairées » (les personnes les plus instruites), parlant au nom du peuple ou d’intérêts spécifiques. L’émergence de l’opinion publique est liée au développement de la démocratie : des lieux publics permettent d’échanger sur des questions politiques et des problématiques communes à l’ensemble des citoyens. 
· Complétez le texte avec les termes suivants : opinion de la rue / opinion du plus grand nombre / opinion éclairée

La notion d’opinion publique apparaît au XVIIIème siècle pour désigner, dans un premier temps, l’expression publique des opinions d’une partie limitée de la population, les intellectuels et les milieux parlementaires : on parle d’                                                       . Ce n’est qu’au XIXème siècle, avec le développement de la démocratie et de la presse, que la notion s’élargit pour se mettre à désigner l’opinion de la population et plus précisément de la population qui proteste et se fait entendre : c’est l’                                            . Au XXème siècle, la notion d’opinion publique va encore prendre un sens nouveau et être utilisée pour décrire l’opinion de la population dans son ensemble. L’opinion publique devient alors l’                                , telle que l’on peut l’appréhender par les sondages.

Mobilisez ses connaissances

Montrez que l’émergence de l’opinion publique est liée au développement de la démocratie

2. Les sondages, un outil de mesure de l’opinion publique ?
Document 8 - Quelle est l’opinion des Français sur la peine de mort ?
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Part des personnes interrogées (en %) d’accord avec la proposition : « Il faudrait rétablir la peine de mort ». Les répondants sont classés en fonction de leur « proximité partisane », c’est‑à‑dire en fonction du parti dont ils se sentent le plus proches. 

Ipsos, Enquête Fractures françaises, 2018.
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VIDEO. Badinter : "Si la peur de la mort arrêtait les hommes, nous n'aurions ni grands soldats, ni grands sportifs" et La peine-de-mort-abolition-archives-histoire - Le Figaro
· 1. À partir des données du tableau, peut-on affirmer que les Français sont favorables à la peine de mort ?

Document 9 - La peine de mort : un débat qui n’est pas réglé ?

Pour Brice Teinturier, le directeur général délégué d’Ipsos, le débat sur la peine capitale n’est « pas réglé » et les études « montrent une forte progression du soutien au rétablissement de la peine de mort depuis les années deux mille dix ». Pour lui, les attentats de janvier [2015] ont fait sauter chez certains, notamment parmi les sympathisants de gauche […], le « verrou » de l’opposition de principe à la peine capitale, car « le sentiment que la violence est de plus en plus forte conduit à radicaliser la prise de position » et affaiblit l’idée qu’on peut « réintégrer dans la société » tous les condamnés, quel que soit le crime. […] 
  Anne Denis, responsable de la commission pour l’abolition de la peine de mort chez Amnesty International, interroge toutefois la façon dont la question est posée : « […] En ce qui concerne la peine de mort, la réponse spontanée, émotionnelle, est d’être pour : on se projette comme victime potentielle, on pense à ses enfants, à ses petits-enfants, etc. Mais […], à partir du moment où on introduit un élément de réflexion, on ouvre une lucarne qui fait que les gens ne considèrent plus normal d’exécuter quelqu’un. » 

Julien Lemaignen, « 52 % des Français sont favorables au retour de la peine de mort », Le Monde, 8 mai 2015. 

· 1. Comment expliquer l’augmentation importante du soutien à la peine de mort chez les sympathisants de gauche ?
· 2. Selon Anne Denis, comment les individus peuvent‑ils modifier leur opinion ?

Sondage : Quelle politique pénale souhaitez-vous ? 
· 1. Calculez votre score. 
Une réponse « a » vaut deux points, une réponse « b » un point et une réponse « c » aucun point. Plus le score est proche de 0, plus vous êtes favorable à une politique plus répressive, l’inverse lorsque le score est proche de 6. 
· 2. Calculez la moyenne de votre groupe. 
· 3. Comparez les résultats entre les deux groupes. 
· 4. Comparez la formulation des questions et des propositions entre les deux colonnes. Quels effets peut‑elle avoir sur les réponses ? 

· 5. D’après la réponse à la question précédente, quelles sont les précautions à prendre lorsque l’on réalise des enquêtes sur les opinions d’une population ?
Document 10 – Les instituts de sondage, des entreprises

Video-la-fabrication-des-sondages-politiques-immersion-chez-ipsos_francetvinfo.fr
Vidéo - La fabrication d’un sondage-France 2_2012
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· 1. Rédigez une phrase indiquant la signification des données entourées.

· 2. Les sondages électoraux occupent-ils une part importante de l’activité des instituts de sondage ?

· 3. Quels sont les principaux instituts d’études d’opinion publique ?

· 4. Comment sont majoritairement réalisés les sondages d’opinion politiques ? Pourquoi d’après vous ?

· Exercice

Vous devez effectuer un sondage sur les 50 millions de personnes de plus de 18 ans en France, une population qui comprend 52 % de femmes, 12 % de 18-25 ans et 40 % d’inactifs (retraités ou autre). Si vous aviez un échantillon de 1300 personnes à construire, quels seraient les nombres de femmes, de 18-25 ans et d’inactifs que vous devriez interroger ?

Nombre de femmes : 

Nombre de 18-25 ans : 

Nombre d’inactifs : 

Synthèse : Alors que dans les années 1950 le recueil des données se faisait en face à face dans la rue ou au domicile des individus, le téléphone va progressivement s’imposer dans les années 1980. Depuis la fin des années 2000, les instituts de sondage utilisent de plus en plus Internet pour recueillir l’avis des personnes interrogées.

Les instituts de sondage vont généraliser les résultats obtenus sur une petite partie de la population en construisant ce que l’on appelle des « échantillons de population » qui vont partager les mêmes caractéristiques que l’ensemble de la population (telles que fournies par le recensement de la population).

Document 11 – Les différents types de sondage
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· 1. Qu’est ce qui distingue une enquête par sondage d’un recensement ?

· 2. Quelles sont les deux façons de construire un échantillon ?

· 3. Pourquoi parle-t-on de « sondage par quotas » pour les enquêtes d’opinion ?

Document 12 – Comment construire un échantillon à interroger ?
C’est en Norvège, en 1895, que fut constitué pour la première fois dans l’histoire un échantillon représentatif visant à épargner aux statisticiens un recensement complet de la population à étudier […] L’un des débats importants concerna l’utilisation des quotas : était‑il plus fiable de tirer au sort directement sur la liste des habitants ou convenait‑il d’y recourir une fois établis des quotas en fonction de critères comme le sexe, l’âge, le lieu de résidence et les revenus ? Si la méthode aléatoire pure semblait plus fiable dans des conditions idéales, elle était cependant menacée par des problèmes comme l’absence d’une liste exhaustive disponible, les refus de répondre d’une partie des enquêtés ou les difficultés d’accéder aux individus désignés par le sort. À l’inverse, la méthode des quotas impliquait une construction sociologique de catégories jugées pertinentes. 

Yves Sintomer, Petite histoire de l’expérimentation démocratique. Tirage au sort et politique d’Athènes à nos jours, La Découverte, 2011. 

· 1. Quelle est l’utilité d’un échantillon représentatif ? 

· 2. Quelles sont les deux méthodes utilisées pour le construire ? 
· 3. Quelle est la méthode la plus fiable ? Pourquoi n’est‑elle pas la plus souvent utilisée ? 
Mobilisation des connaissances : Expliquez les principes de sondages d’opinion et de leurs échantillons

Synthèse : Connaître l’opinion publique est un enjeu central en démocratie, qui repose sur des élections et des référendums, qui ne peuvent pas être très fréquents. Les sondages d’opinion sont alors utiles. Ils reposent sur une méthodologie spécifique pour construire un échantillon de la population dont les comportements ou les opinions sont représentatifs de ceux de la population totale. Il est possible de constituer cet échantillon par tirage au sort ou sur la base de quotas.
Document 13 – Les sondages produisent-ils l’opinion publique ?

Toute enquête d’opinion suppose que tout le monde peut avoir une opinion ; ou, autrement dit, que la production d’une opinion est à la portée de tous. […] Deuxième postulat : on suppose que toutes les opinions se valent. […] Troisième postulat implicite : dans le simple fait de poser la même question à tout le monde se trouve impliquée l’hypothèse qu’il y a un consensus sur les problèmes, autrement dit qu’il y a un accord sur les questions qui méritent d’être posées. […] 
  L’ « opinion publique » qui est manifestée dans les premières pages de journaux sous la forme de pourcentages (60 % des Français sont favorables à…), cette opinion publique est un artefact1 pur et simple dont la fonction est de dissimuler que l’état de l’opinion à un moment donné du temps est un système de forces, de tensions. 
  [L]’effet fondamental de l’enquête d’opinion [est de] constituer l’idée qu’il existe une opinion publique unanime, donc légitimer une politique et renforcer les rapports de force qui la fondent ou la rendent possible. […] La première opération, qui a pour point de départ le postulat selon lequel tout le monde doit avoir une opinion, consiste à ignorer les non‑réponses. […] En fait, il y a plusieurs principes à partir desquels on peut engendrer une réponse. Il y a d’abord ce qu’on peut appeler la compétence politique […]. Cette compétence politique n’est pas universellement répandue. Elle varie grosso modo comme le niveau d’instruction. 

Pierre Bourdieu, « L’opinion publique n’existe pas », Questions de sociologie, Les Éditions de Minuit, 1981. 

1. Objet artificiellement créé.
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· 4. Donnez des exemples d’actualité qui montrent que l’opinion publique sur un sujet donné est l’objet de désaccords, d’un rapport de forces.
· 5. Expliquer le titre de l’ouvrage de Pierre Bourdieu « l’opinion publique n’existe pas »

Synthèse : Si l’on respecte ces précautions méthodologiques, on peut affirmer avec un niveau de certitude assez élevé que le point de vue des personnes de l’échantillon est proche de celui de la société dans son ensemble, et on peut donc mesurer l’opinion publique (par exemple, quel est le pourcentage de Français qui soutiennent telle ou telle réforme). 

Cependant, la méthode des sondages repose sur un certain nombre d’hypothèses implicites qui sont controversées : notamment que tout le monde ait un avis sur tous les sujets, ou qu’il y ait un consensus au sein de la population sur les questions qui méritent d’être posées. Pour ces différentes raisons, certains contestent même l’existence de l’opinion publique telle qu’elle est mesurée par les sondages.

3. Vers une démocratie d’opinion ?

Les sondages modifient-ils le fonctionnement des démocraties ?

( Comprendre comment le recours fréquent aux sondages d’opinion contribue à forger l’opinion publique et modifie l’exercice de la démocratie (démocratie d’opinion) et de la vie politique (contrôle des gouvernants, participation électorale, communication politique).
Le recours aux sondages d’opinion est aujourd’hui massif en démocratie. 

Cela a entraîné, dans ces régimes politiques, des transformations dans la manière de confronter les différents points de vue, de débattre et de prendre des décisions.

Document 14
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· 1.Calculez l’évolution du nombre de sondages réalisés lors des élections présidentielles entre 1981 et 2017. 
· 2. Comment expliquer cette forte augmentation ?
Document 15
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presque systématiquement une forte dimension communi-
cationnelle, s'appuyant sur des stratégies destinées a capter
I"attention médiatique.

Thierry VepeL, « La démocratie d’opinion ou I'emprise
des médias », Rue Saint-Guillaume, n°146, mars 2007.

1. Bernard Manin est chercheur en sciences politiques, auteur
d'un ouvrage de référence sur la démocratie représentative
(Principes du gouvernement représentatif, 1995).
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Définition proposée par le journal Le Monde de spin doctor : « Ceux dont la profession est d'influencer l'opinion publique sur la personnalité et les faits et gestes d'un homme politique par des techniques de communication »
· 1. A quoi correspond la « démocratie d’opinion » et quels sont les acteurs qui participent à sa construction ?
· 2. À quels acteurs et à quelles formes de démocratie se substitue la « démocratie d’opinion » ? 
· 3. Quelles sont les critiques qui sont adressées à cette « démocratie d’opinion » ? 

Document 16 – Le rôle des sondages sur la communication politique

[image: image14.png]Les sondages dopinion wont cessé de se diffuser sous diflérentes
formes (de la réaction instantanée de la population  unc décision
du gouvernement 4 la création de cotes de popularité des profes-
sionnels de la politique), ac ablement le rythme
dela sormais Pallure d'une «course de

chevaux » et

rant consid

politique, qui prend d
tant les compétiteurs 4 se livrer & des «coups de

communication » afi

se sont progressivement acelimatés a la pratique des sondages en

y ayant recours aussi bien pour confectionner leurs programmes
ctoraux que pour élaborer et justifier leurs décisions politiques.

‘Antonin Cohen et alii, Nouveau manuel de science politique,

© Editions La Découverte, coll. « Grands Repéres », 2015.
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QUESTION : Pour chacune des personnalités suicantes, dites-moi: si vous en avez une excellente opinion, une bonne opinion, une mawaise opinion,
une trés mauzaise opinion ou si vous ne la connaissez pas suffisamment ?

Le match des personnalités (total de bonnes opinions, en %)

Nicolas Hulot I 70 %
soppe I ¢ %
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I'opinion publique.
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Source : « Le tableau de bord
des personnalités »,
sondage Ifop, septembre 2018.




· 1. Expliquez la comparaison entre la vie politique et une course de chevaux.
· 2. Quel est le but de ces « coups de communication » évoqués dans le texte ? Quelles formes peuvent-il prendre ?
· 3. Pourquoi les dirigeants politiques utilisent-ils les sondages pour élaborer leurs programmes électoraux ?
Document 17 – Les effets des sondages sur la participation électorale
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· 1. La publication des sondages électoraux favorise-t-elle la participation électorale ?
· 2. Indiquez à quel type d’effet correspondent les situations suivantes :

a) Auguste pense que son candidat va perdre et encourage son entourage à voter.

b) Alice hésite entre deux candidats et se décide finalement à voter pour le candidat en tête.

c) Sava soutient un candidat, mais celui-ci est dernier dans les sondages. Il décide finalement que c’est inutile de voter pour lui.

d) Iva hésite entre deux candidats. Comme l’un d’entre eux est en tête des sondages, elle se dit

qu’elle peut voter pour l’autre candidat dont elle se sent quand même plus proche.
Document 18 – Le contrôle des gouvernants par les sondages
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· 1. Expliquer. Dans quelle mesure les sondages ont-ils inﬂuencé le cours de l’élection présidentielle de 2017 ?
· 2. Comprendre. Pourquoi peut-on dire que les sondages permettent à la population de contrôler les gouvernants ? 
· 3. Comparer. Comparez l’évolution de la côte de conﬁance de François Hollande avec celle de Nicolas Sarkozy et d’Emmanuel Macron au cours des 17 premiers mois de leur mandat. Quel constat pouvez-vous faire 

Document 19 – Les effets des sondages sur le personnel politique
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Laurent Fabius en 2011.

Gérard GRUNBERG, Nonna MAYeR, « L'effet sondage. Des citoyens
ordinaires aux élites politiques », in Institutions, élections, opinion,
© 2014 Presses de la Fondation Nationale des Sciences Politiques.




· 1. Pourquoi peut-on dire que les sondages exercent une pression sur les gouvernants ? (cf. doc 15)
· 2. Comment les médias et les sondages d’opinion influencent-ils le choix des candidats ?

Synthèse : Si le développement de l’opinion publique est une conséquence logique de la démocratie, la prise en compte de cette opinion modifie le fonctionnement de la démocratie à tel point qu’on peut parler de « démocratie d’opinion ». L’opinion publique, recueillie par les sondages et véhiculée par les médias, permet un pouvoir plus important du peuple car elle soumet le personnel politique à un jugement quotidien. Elle influence par conséquent le processus de confection des programmes, modifie l’action des gouvernants et leur sélection. 

Lexique Chapitre 9 – Science politique 

Campagne électorale

Activités mises en œuvre par les organisations politiques ou des candidats indépendants de ces organisations auprès du public pour faire valoir leurs propositions avant un scrutin. Cette campagne est le plus souvent encadrée par des règles précises. 

Communication politique

Actions et discours réalisés par les hommes et les femmes politiques (ou bien des professionnels qu’ils emploient), à destination des médias et de la population afin d’informer, de convaincre, de persuader du bien‑fondé de leurs propositions ou de leurs décisions. Cette communication utilise de nombreux médias. 

Démocratie d’opinion

Situation dans laquelle les jugements de l’opinion publique deviennent omniprésents dans le fonctionnement de la démocratie et modifient les « règles du jeu » politique. 

Démocratie représentative

Régime politique où les citoyens élisent de façon démocratique leurs représentants qui ont alors la mission de mener la politique dans l’intérêt général. 

Échantillon représentatif

Ensemble de personnes sélectionnées dans la population totale de manière à former un groupe dont les comportements ou les opinions permettent d’approcher ceux de la population totale. 

Méthode aléatoire

Méthode de sélection des personnes de l’échantillon représentatif par tirage au sort dans la population totale. 

Méthode des quotas

Méthode de sélection des personnes de l’échantillon représentatif par sélection pour respecter les proportions selon différentes caractéristiques (sexe, âge, profession, lieu de résidence, etc.) dans la population totale. 

Opinion publique

Ensemble des points de vue et des croyances perçus comme majoritaires au sein d’une population. 

Sondage d’opinion
Enquête qui vise à étudier les opinions d’une population grâce à la passation d’un questionnaire auprès d’un échantillon représentatif de cette population.

Le 17 septembre 1981, Robert Badinter, ministre de la Justice du gouvernement socialiste, défend son projet de loi sur l’abolition de la peine de mort malgré l’opposition de l’opinon (62 % des français y sont alors défavorabes)�






1. Quels sont les trois postulats sur lesquels reposent les sondages ? Illustrez chacun d’entre eux.








2. Pourquoi est�il critiquable de chercher à représenter l’état de l’opinion par des pourcentages ? 











3. Quelles sont les conséquences de l’exclusion des non�réponses ? 
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